Termo de Uso e Politica de Privacidade — Zimobi

1. Apresentacao e aceitacao dos termos e condigoes

1.1 Por meio deste Termo de Uso, a ZIMOBlI SOFTWARE DE GESTAO LTDA
(“CONTRATADA”) concede a todos os seus usuarios que venham a utilizar seus
servigcos (“CONTRATANTE”) o direito de uso nao exclusivo da sua plataforma de
gerenciamento de anuncios e aluguéis e servigos adjacentes a ela (“PLATAFORMA
ZIMOBI"), de propriedade intelectual da CONTRATADA, sendo o uso intransferivel a

terceiros, sob qualquer forma ou condicéo.

1.2 Ao aceitar este Termo de Uso, o CONTRATANTE se compromete a respeitar as

premissas constantes no mesmo, bem como suas obrigacdes.

1.3 A CONTRATADA atua como gerenciador da comunicagdo entre o potencial
vendedor/anunciante através da PLATAFORMA ZIMOBI, oferecendo seus imoveis
para os usuarios/possiveis compradores/locadores. A CONTRATADA ndo é

fornecedora de quaisquer produtos anunciados na PLATAFORMA ZIMOBI.

1.4 O CONTRATANTE declara ter lido, compreendido e aceitado todos os termos e
condicdes deste contrato, e declara, ainda, ter ciéncia dos direitos e obrigacdes nele
contido, constituindo este instrumento o acordo completo entre as partes, por tempo

indeterminado.

1.5 As partes declaram que observarao os principios de probidade e boa fé na

execucgao do contrato.

1.6 Este contrato deve ser lido de maneira integral, e caso o contratante discorde de
alguma condicdo nele estabelecida, n&do devera aceita-lo e entrar em contato

através do email contato@zimobi.com.br para eventuais duvidas.



1.7 As partes concordam que o contrato representa sua vontade plena e efetiva
quanto as matérias nele tratadas, produzira efeitos e sera obrigatério entre as

partes.

1.8 O contrato podera ser alterado a qualquer tempo mediante novo termo de uso
que aparecera em formato pop-up ao CONTRATANTE e que devera ser lido,

compreendido e aceitado para validacgao.

2. Cadastro

2.1. E necessario o preenchimento completo de todos os dados pessoais exigidos
através do site ou aplicativo da CONTRATADA no momento do cadastramento, para
que o CONTRATANTE esteja habilitado a indicar.

2.1.1 Capacidade para cadastrar-se.

2.1.2. Os servigos de indicagao estao disponiveis para pessoas fisicas regularmente
inscritas no cadastro de contribuintes federal e que tenham capacidade legal. Nao
podem utiliza-los, assim, pessoas que ndo gozem dessa capacidade, inclusive
menores de idade ou pessoas que tenham sido inabilitadas em quaisquer das
plataformas da CONTRATADA, temporaria ou definitivamente. Ficam, desde ja, o

CONTRATANTE advertido das sangdes legais cominadas no Codigo Civil.

2.1.3 E vedada a criacdo de mais de um cadastro por CONTRATANTE. Em caso de
multiplicidade de cadastros elaborados por um sé Usuario, a CONTRATADA
reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e sem necessidade de prévia
anuéncia dos ou comunicacdo ao CONTRATANTE, inabilitar todos os cadastros

existentes e impedir eventuais cadastros futuros vinculados a estes.

2.1.4. Somente sera permitida a vinculagdo de um cadastro a um telefone e a um

e-mail, ndo podendo haver duplicidade de dados em nenhum caso.



2.2. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE fornecer, atualizar e
garantir a veracidade dos dados cadastrais, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer
tipo de responsabilidade civil e criminal resultante de dados inveridicos, incorretos
ou incompletos fornecidos pelo CONTRATANTE.

2.3. A CONTRATADA reserva-se o direito de utilizar todos os meios validos e
possiveis para identificar o CONTRATANTE, bem como de solicitar dados adicionais
e documentos que estime serem pertinentes a fim de conferir os dados pessoais

informados.

2.4. Caso a CONTRATADA considere um cadastro ou as informacgdes nele contidas
suspeito de conter dados errébneos ou inveridicos, reserva-se o direito de suspender,
temporaria ou definitivamente, o CONTRATANTE responsavel pelo cadastramento,
assim como impedir e bloquear qualquer Indicagao e cancelar Indicagdes realizadas
por este, sem prejuizo de outras medidas que entenda necessarias e oportunas. No
caso de aplicacdo de quaisquer destas sangdes, ndao assistira ao CONTRATANTE
direito a qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento por perdas e danos, lucros

cessantes ou danos morais.

2.5. O CONTRATANTE compromete-se a notificar a CONTRATADA imediatamente,
por meio dos canais de contato, a respeito de qualquer uso nido autorizado de sua
conta. O CONTRATANTE sera o unico responsavel pelas operagdes efetuadas em
sua conta, uma vez que 0 acesso so sera possivel mediante a utilizacdo de sistema

de verificacdo que é exclusivo para sua conta.

2.6. Em nenhuma hipotese sera permitida a duplicagédo, cessao, a venda, o aluguel
ou outra forma de transferéncia da conta. Ndo se permitira, ainda, a criagdo de
novos cadastros por pessoas cujos cadastros originais tenham sido cancelados por
infragdes as politicas da CONTRATADA.

2.7. O apelido que o usuario utiiza na CONTRATADA nao podera guardar

semelhanga com o nome da CONTRATADA. Tampouco podera ser utilizado



qualquer apelido que insinue ou sugira relacdo com a CONTRATADA ou que faga
parte de promogdes suas. Também serdo eliminados apelidos considerados

ofensivos ou que infrinjam a legislagdo em vigor.

2.8. A CONTRATADA pode, unilateralmente e a seu exclusivo critério, recusar
qualquer solicitacdo de cadastro e de cancelar o cadastro do CONTRATANTE

previamente aceitos.

3. Pacote de servicos

A CONTRATADA disponibiliza dois pacotes de servicos para o CONTRATANTE, o
PACOTE LOCAGCAO ZIMOBI e o ZIMOBI PAY.

3.1 Pacote Locacao Zimobi

O PACOTE LOCACAO ZIMOBI sdo servicos de locacdo que auxiliam o
CONTRATANTE em etapas para encontrar interessados e formalizar a
contratacdo do aluguel online e com seguranca. No PACOTE LOCACAO ZIMOBI

estao disponiveis 0s servicos:

e Anuncio de imével: Onde a CONTRATADA disponibiliza uma plataforma de
criacdo de anuncio e faz a divulgacdo destes anuncios em portais
parceiros.

e Agendamento de visitas: Onde o CONTRATANTE pode agendar, através da

plataforma da CONTRATADA, visitas para mostrar seu imdével a potenciais
locatarios.

e Andlise de interessados: Onde a CONTRATADA realiza, mediante a

solicitacdo realizada na plataforma pelo CONTRATANTE, uma analise do
historico de crédito de potenciais locatarios.

e (Contratacdo de seguro e garantias: Onde o CONTRATANTE consegue
realizar contratacdo de seguros com as seguradoras parceiras.



e [Emissdo de contrato com assinatura online: Onde o CONTRATANTE emite

0 seu contrato de aluguel e assina eletronicamente.

3.2 ZIMOBI PAY - Cobrancgas de Aluguel Online

O ZIMOBI PAYé um servico que auxilia o CONTRATANTE a receber seus aluguéis

mensais pela plataforma da CONTRATADA e estao disponiveis 0s servi¢os:

A. Cadastro de cobrancas de aluguel online: Onde o CONTRATANTE cadastra
os dados de seus aluguéis na plataforma da CONTRATADA.

B. Cobranca de aluguel online: Onde a CONTRATADA realiza cobrancas de
aluguel por meio de emissao de boleto registrado enviados aos locatarios,
automaticamente todos os meses por email.

C. Painel de controle de recebimentos: Onde o CONTRATANTE acompanha o
historico do pagamento através de um painel de controle de cobrancgas.

D. Assessoria juridica em caso de inadimpléncia: Onde a CONTRATADA
fornece os seguintes itens: Notificacdo extrajudicial, protesto em cartério
do contrato e a¢do de despejo em caso de inadimpléncia do locatario do
aluguel com o servico ativo.

3.2.1 O servico de assessoria juridica em caso de inadimpléncia, descrito pelo
item D, logo acima neste termo, € opcional para o CONTRATANTE e apenas
disponibilizado mediante prévia aprovacdao da CONTRATADA para inicio deste
servico em cada locacdo do CONTRATANTE a aderir ao ZIMOBI PAY.

3.2.1.1 A ndo contrata¢do dos servicos do item D citados nesta clausula nao
impede a contratacdo do ZIMOBI PAY e sdo definidos como duas opc¢des de
servicos: ZIMOBY PAY opc¢do A para o conjunto de itens (A, B e C) e ZIMOBI PAY
op¢ao B (para o conjunto de itens (A, B, Ce D).

4. Pagamento pelos servigos prestados

4.1 Pagamento do PACOTE LOCACAO ZIMOBI:

Os servicos prestados pela CONTRATADA, citados no item 3.1, tem o custo de

50% do valor do aluguel mensal da nova locacdo, com o valor minimo de



pagamento de R$399,00 pelos servicos prestados por cada novo contrato de
locacdo firmado, formalmente ou informalmente pelo CONTRATANTE com seus
novos locatarios. O pagamento é obrigatério pelo CONTRATANTE que tenha
encontrado o novo locatario pela plataforma da CONTRATADA e pode ser
efetuado de duas maneiras distintas, sendo a escolha entre elas feita pelo
CONTRATANTE:

A. Desconto da taxa do boleto do primeiro aluguel pago pelo novo inquilino
quando contratados os servicos do ZIMOBI PAY.

B. Caso ndo contratado, o pagamento pode ser feito via PIX, boleto ou
transferéncia bancaria até 5 dias Uteis apds recebimento do novo aluguel
por parte do CONTRATANTE;

4.1.2 E de responsabilidade do CONTRATANTE o pagamento da taxa em uma
das formas escolhidas caso consiga alugar para um locatario indicado pela
CONTRATADA.

4.2 Pagamento ZIMOBI PAY:

Os servicos prestados pela CONTRATADA, citados no item 3.2 sdo cobrados em
forma de taxa sob o valor transacionado pela plataforma seguindo os valores a

seguir:

A. ZIMOBI PAY opc¢ao A: R$ 49,90 por boleto liquidado;
B. ZIMOBI PAY opg¢ao B: R$ 79,90 por boleto liquidado;

5. Suporte
5.1. A CONTRATADA disponibiliza suporte através do e-mail

contato@zimobi.com.br, de Segunda a Sexta (exceto feriados), das 09h00 as

17h00, com prazo de resposta em até 03 (trés) dias uteis.



5.2. O contato do CONTRATANTE com o suporte da CONTRATADA nao podera,
em qualquer hipotese, ser obsceno, ameagador ou pejorativo, sob pena de rescisao
deste instrumento pela CONTRATADA.

6. Responsabilidades

6.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza por vicios ou defeitos técnicos e/ou

operacionais oriundos do sistema do CONTRATANTE ou de terceiros.

6.2. A CONTRATADA nao sera responsavel por ressarcir o0 CONTRATANTE por
quaisquer gastos com ligacdes telefénicas, pacotes de dados, SMS, mensagens,
e-mails, correspondéncia ou qualquer outro valor despendido pelo CONTRATANTE
em razdo de contato com a CONTRATADA ou quaisquer outros Usuario, por

qualquer motivo que o seja.

6.3. Caso um ou mais Usuarios ou algum terceiro inicie qualquer tipo de reclamacgao
ou acgdo legal contra outro ou outros Usuarios, todos e cada um dos Usuarios
envolvidos nas reclamacgdes ou agdes eximem de toda responsabilidade o Zimobi e
seus diretores, gerentes, empregados, agentes, operarios, representantes e

procuradores.

6.4. A CONTRATADA se reserva o direito de auxiliar e cooperar com qualquer
autoridade judicial ou 6rgao governamental, podendo enviar informacgdes cadastrais
ou negociais do CONTRATANTE, quando considerar que seu auxilio ou cooperagao
sejam necessarios para proteger seus Usuarios, funcionarios, colaboradores,
administradores, s6cios ou qualquer pessoa que possa ser prejudicada pela agao ou

omissao combatida.

6.5. Todas as opinides ou comentarios expressados nos canais da CONTRATADA

nao refletem a sua opinido.



7. Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

7.1. A PLATAFORMA ZIMOBI, o logotipo, a marca, as insignias, os simbolos, os
manuais, a documentacao técnica, o cddigo-fonte ou qualquer outro material
correlato constituem direitos autorais e de propriedade da CONTRATADA ou de
terceiros que tenham autorizado sua utilizacdo na PLATAFORMA ZIMOBI, estando
protegidos pelas leis e tratados internacionais, vedada sua copia, reproducdo, ou
qualquer outro tipo de utilizagado, ficando os infratores sujeitos as sangdes civis e

criminais correspondentes, nos termos das Leis 9.279/96, 9.609/98, 9.610/98.

7.2. Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos sob o presente instrumento

sao reservados.

7.3. O CONTRATANTE, ao postar qualquer conteudo na PLATAFORMA ZIMOBI
(marcas, logos, nomes, desenhos, textos, imagens, fotos, videos, fonogramas,
obras audiovisuais, codigos-fonte etc.), concede a CONTRATADA licenga de uso,
por tempo indeterminado, para que possamos veicular tal conteudo, sob qualquer
forma, em Anuncios (em meio fisico e/ou virtual), demonstragdes de uso e
apresentacgoes institucionais. O CONTRATANTE concorda que tal conteudo podera

ser utilizado em qualquer pagina ou campo da PLATAFORMA.

8. Praticas Proibidas

8.1. E vedada a utilizagdo de dispositivo, software ou outro recurso que possa
interferir nas atividades e nas operacbes de PLATAFORMA, bem como nos
anuncios, nas descrigbes, nas contas ou em seus bancos de dados. Qualquer
intromissao, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de
propriedade intelectual e as proibigbes estipuladas nestes termos tornara o
responsavel passivel de sofrer os efeitos das acgdes legais pertinentes, bem como
das sancbes aqui previstas, sendo ainda responsavel por indenizar a

CONTRATADA ou seus usuarios por eventuais danos causados.



8.2. O CONTRATANTE n&o podera: (i) Obter, guardar, divulgar, comercializar e/ou
utilizar dados pessoais sobre outros usuarios para fins comerciais ou ilicitos, salvo
com sua expressa autorizagao; (ii) Usar meios automaticos, incluindo spiders, robés,
crawlers, ferramentas de captacado de dados ou similares para baixar dados do site
(exceto ferramentas de busca na Internet e arquivos publicos ndo comerciais); e (iii)
Burlar, ou tentar burlar, de qualquer forma que seja, o sistema, mecanismo e/ou a
PLATAFORMA.

8.3. E proibido a utilizacdo da PLATAFORMA por pessoas que n3o sejam capazes
de exercer pessoalmente os atos da vida civil, em acordo com a lei 10.406/02.
Qualquer acesso ou utilizacdo da PLATAFORMA por menores de 18 anos nao
emancipados é expressamente proibido. Ao acessar ou utilizar a Plataforma ou
Servigos, vocé declara e garante que é capaz de exercer pessoalmente os atos da
vida civil e que esta ciente das sangdes legais previstas no Codigo Civil,
notadamente, art. 166, |; 171, | e 180 da lei n° 10.406/02.

9. Da Rescisao e ressarcimento

9.1. O contrato entra em vigor no momento de adesédo aos termos de uso do
sistema, assinalado como aceito no momento do cadastro de novo usuario.

9.2. O presente ACORDO vigorara por prazo indeterminado.

9.3. O ACORDO podera ainda ser rescindido por qualquer das PARTES, a qualquer

tempo, sem qualquer 6nus e/ou penalidades, por simples aviso de e-mail.

10. Declaragdo de privacidade relacionada as informagdes dos clientes e

usuarios

Essa Declaracdo de privacidade descreve as informacdes pessoais que coletamos
de nossos clientes e usuarios on-line, bem como as informagdes que coletamos

automaticamente de suas visitas online.



AO ACESSAR A PLATAFORMA DA ZIMOBI, VOCE DECLARA QUE ESTA

CIENTE E QUE ACEITA OS TERMOS DA PRESENTE DECLARACAO DE
PRIVACIDADE.

Para os propoésitos desta Declaracédo de Privacidade:

10.1. "Parceiro de negdcios" significa subcontratado, fornecedor ou outra entidade
com quem temos um relacionamento de negdcios continuo para fornecer produtos,
servigos ou informagoes.

10.2. "Informacgdes pessoais" significa informagdes que identificam o cliente, como
nome, enderegco de e-mail, identificadores eletrbnicos, quando estes estiverem
relacionados a uma pessoa. Informagdes que coletamos:

Poderemos solicitar que vocé fornega Informagdes pessoais quando vocé:

a. Usar nosso site.

b. Solicitar cotacdes, servicos ou informacbes de imdveis cadastrados na

plataforma.

c. Cadastrar seu imovel.

d. Participar de pesquisas ou outras atividades promocionais on-line ou em qualquer

outro local.

e. Entrar em contato conosco.



As Informacbes pessoais que solicitamos podem incluir, sem limitagcdo, seu
endereco de e-mail, nome, endereco residencial e numero de telefone. Se vocé fizer
uma locacdo, poderemos solicitar o numero de seu cartdo de crédito e suas
informacgdes para cobranga. Também podemos solicitar o nimero do Seguro Social
e outros dados para processar sua solicitacao de crédito. Pode ser solicitado que os
candidatos a emprego fornegam informagdes, como formagdo educacional,
experiéncia de emprego e interesse no trabalho, e essas informagdées podem ser
registradas e processadas em paises diferentes. Também podemos coletar
informagdes demograficas, como informagdes sobre seu negocio ou empresa,

idade, sexo, interesses e preferéncias.

Alguns servicos da CONTRATADA podem ser oferecidos em conjunto com outra
empresa. Se vocé se registrar ou usar esses servigos, tanto a CONTRATADA
quanto a outra empresa também podera receber as informagdes coletadas em
conjunto com os servicos de marcas associadas, bem como poderdo usar as
informacdes de acordo com a declaracido de privacidade da empresa e com outros

contratos firmados com vocé.

Como usamos as informagdes pessoais:

a. Fornecer os servigos e dar suporte que vocé tenha solicitado.

b. Enviar comunicados a vocé, como informagdes sobre imdveis

disponibilizados.

c. Personalizar, analisar e melhorar nossos produtos e servigcos, tecnologias,

comunicacgao e relacionamento com voceé.

d. Evitar fraude e outras atividades ilegais ou proibidas.

e. Proteger a segurancga ou a integridade de nosso site, negocio ou servico.

f. Ou de alguma outra forma, conforme divulgado para vocé no ponto de coleta.



As Informagdes pessoais coletadas podem ser armazenadas e processadas no

Brasil ou no pais em que os Parceiros de negoécios mantenham unidades.

Divulgacao de informagdes pessoais:

Podemos compartilhar suas informagdes pessoais com parceiros de negdcios para
realizar as transagdes que vocé solicitar. Compartilharemos informagdes pessoais
somente com Parceiros de negdcios que concordam em proteger suas Informacdes
pessoais e as utilizarem exclusivamente para os propdsitos estabelecidos pela
CONTRATADA. Exceto conforme descrito anteriormente, nao divulgaremos
Informagdes pessoais a terceiros para seus proprios propositos de marketing sem o

seu consentimento livre, e informado.

Como podemos acessar as suas informagoes:

A CONTRATADA deseja ajudar a manter suas informagdes pessoais precisas. Para
visualizar ou editar informagbes pessoais que foram armazenadas on-line em sua
conta da Zimobi visite a secdo “Minha Conta” do site zimobi.com.br. Para fins de
seguranga de sua conta, sera necessario que vocé entre com seu ID e senha de
login. Se vocé tiver alguma pergunta sobre o tipo de informagdes pessoais que

armazenamos sobre vocé ou se desejar solicitar a exclusdo ou corregcdo das

informagdes, envie uma solicitagdo por escrito para contato@zimobi.com.br.

Como protegemos as suas informacgoes:

A CONTRATADA utiliza todas as etapas cabiveis e mecanismos de seguranca
adequados para proteger suas informagbes pessoais contra uso incorreto,
interferéncia e perda, bem como acesso nao autorizado, modificacdo ou divulgacgao,

conforme exigido por lei. As formas como fazemos isso incluem:


mailto:contato@zimobi.com.br

a. Uso de criptografia ao coletar ou transferir informagdes pessoais, como detalhes

do cartao de crédito;

b. Limitacdo do acesso fisico as nossas instalacoes;

c. Limitagcao do acesso as informagdes que coletamos sobre vocé;

d. Garantia de que nos e nossos Parceiros de negocios tenhamos 0s mecanismos

de seguranga adequados para manter as Informagdes pessoais seguras;

e. Nos locais exigidos por lei, destruicdo ou eliminagdo de identificacdo de

informacdes pessoais.

Como nés usamos cookies

O site da CONTRATADA contém "cookies" da Zimobi e de terceiros para permitir
que vocé se conecte a nossos servigos e ajude a personalizar sua experiéncia
online. Usamos cookies para armazenar suas preferéncias e outras informacdes
sobre seu computador, bem como para poupar tempo eliminando a necessidade de
inserir as mesmas informagdes varias vezes. Um cookie € uma parte do texto que é
inserida no disco rigido do computador. Dependendo das configuragdes
selecionadas, o navegador adiciona o texto ao seu dispositivo como um arquivo
pequeno. Muitos navegadores estdo configurados para aceitar cookies por padrao.
Vocé tem a capacidade de aceitar ou recusar cookies conforme sua preferéncia. A
parte de Ajuda do navegador, muito provavelmente localizada na barra de
ferramentas, geralmente informa como vocé deve fazer para impedir que seu
navegador aceite novos cookies, como o navegador o notifique quando vocé recebe

um novo cookie ou como desativar todos os cookies juntos.

Os cookies permitem que vocé aproveite alguns dos recursos essenciais da

CONTRATADA. Se vocé optar por recusar cookies, podera ndo conseguir se



conectar ou usar outros recursos interativos de site e servigos da CONTRATADA

que dependem de cookies.

Alteragoes nesta declaragao de privacidade

Atualizamos ocasionalmente esta Declaragdo de privacidade. Se fizermos
alteracbes nesta Declaragdo de privacidade ou em qualquer material sobre como
usamos suas informagdes pessoais, revisaremos essa Declaragao para refletir tais
informagdes, bem como revisaremos a data efetiva desta Declaragdo de
privacidade, incluida no fim desta secdo. Incentivamos que vocé revise
periodicamente esta Declaragdo de privacidade para que seja informado de como

estamos usando e protegendo suas informagdes pessoais.



